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OBJETIVO No. 1

Entregar soluciones de
vivienda para el
bienestar y la seguridad
de los afiliados y sus
familias.
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La vigencia 2022 cerré con 303.213 afiliados.

Se efectuaron 341.687 atengiqnes a nivel nacional.

Se procesaron 113.346 tramites.

Se entregaron 17.670 soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos

por $ 1.6 billones.

El indice de Satisfaccion al Afiliado frente a los tramites y servicios, se ubicé en

463 /5.

Se atendieron 21.738 solicitudes en el Area de Atencién al Consumidor Financiero.

Se enviaron 3'735.849 extractos a los afiliados.

Los Puntos de Atencidn Mdviles realizaron 27.633 atenciones, 2.747 tramites, 72

visitas a Unidades Militares y de Policia y 7 a centros de reclusion.

Se agendaron 13.405 citas.
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-’ Las Oficinas de Enlaces, visitaron 713 Unidades Militares y de Policia con un

total de 679.491 atenciones.

Se atendieron 131.544 solicitudes por la asistente virtual “Patria”.

Se entregaron 132 viviendas en todo el pais, a través del Fondo de Solidaridad.

Se realizd la "Vivienda Week” con 3.810 afiliados participantes.

Se reportaron 13 afiliados a Minvivienda, que fueron habilitados para acceder a

concurrencia de subsidios.

Se realizé la atencion de 30.547 tramites virtuales.

Se aprobaron 217 créditos de vivienda.

La XXIII Feria Inmobiliaria Virtual contd con la participacion de 63.816 usuarios

y la Rueda de Vivienda en Tolemaida con 1.039.
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OBJETIVO No. 2

Generar rendimientos
con seguridad y
sostenibilidad financiera.
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Portafolio y rentabilidad

Valor portafolio

$ 6.9 billones

Rentabilidad 13.74 % por valor de
portafolio $ 796.003 millones

Estado Situacion Financiera

Pasivo $ 71 billones

Patrimonio $ 262.662 millones

Estado de Resultados

Resultados destacados 2022
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Ejecucidn Presupuestal

Detalle Programado | Ejecutado %

cuenta de los atlllados
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Se suscribieron 139 contratos: 87 por modalidad directa, 50 por modalidad de ofertay
2 por contratacion publica.

Se verificaron las Tablas de Retencion Documental, evidenciando un incremento en la
produccion de documentos electronicos de archivo y una reduccion en expedientes
fisicos e hibridos, disminuyendo el consumo de papel.
Se ofrecid una plataforma tecnoldgica robusta, con herramientas de gran utilidad,
como la infraestructura en la nube.

Se implementd el nuevo gestor documental Dodo Docs.

Se cumplié el objetivo propuesto de tener gastos inferiores al 1.2 %, al cerrar en 1.08 %
de los activos administrados equivalentes a $ 80.087 millones.

Pretensiones de procesos fallados a favor por $ 1.989.716.187 millones.
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Se desarrollaron 55 programas de formacién académica, con una cobertura al 100 % de
los funcionarios.

»
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Se formularon y ejecutaron los planes de integracidon. El avance se encuentra publica-
do en www.cajahonor.gov.co.

Fueron otorgados 217 reconocimientos a los funcionarios: Premio a la Excelencia,
Premio a la Transparencia, Figura y Equipo del ARo, Medalla Bienestar y Excelencia,
entre otros.

Se otorgaron incentivos econémicos a los funcionarios para: 9 especializaciones, 4 pre-
grados, 18 maestrias y 1 doctorado.

Se otorgaron 56 incentivos a los hijos de los funcionarios para educacion.

Se llevaron a cabo las celebraciones dispuestas en el Plan de Bienestar en modalidad
presencial.

El resultado que arrojé la medicion del ambiente laboral fue de 859 %. La Entidad
ocupd el 9° lugar en el ranking de las mejores empresas para que las mujeres laboren
en Colombia.
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OBJETIVO No. 5

Promover la innovacion
y transformacion
digital en la prestacion
del servicio y la mejora
continua de los
procesos.
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99.4 % resultado FURAG, ler. lugar Sector Defensa y 4to a nivel nacional.

Cumplimiento al 100 % del Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano.

El Plan de Accidn Institucional (PAl) alcanzé un cumplimiento del 98.08 %.

Se desarrollé e implemento la nueva APP Caja Honor, con altos estandares de
usabilidad y experiencia de usuario.

Se realizd seguimiento al cumplimiento de los planes de integraciény a las politicas de
gestion y desempeno, a través del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

Se aplicaron multiples ejercicios de ideacion con funcionarios de todas las dependen-
cias, con el propdsito de identificar los principales puntos de dolor en el servicio a los
afiliados y asi, generar ideas para la resolucion de las problematicas identificadas.

El Sistema de Administracion del Riesgo se mantuvo en un nivel de exposicion bajo.

Se desarrollaron 32 auditorias.




Se aprobd el Plan Estratégico 2023-2026 y el Plan de Accién Institucional 2026 por
parte de la Junta Directiva.

Se llevaron a cabo las auditorias de seguimiento al Sistema de Gestién Integrado con
enfogque en las normas NTC ISO 9001, 45001 y 27001, dando como resultado cero no
conformidades y el mantenimiento de las certificaciones.

Se materializé uno de los propodsitos mas importantes a nivel de gestién humana: la
reestructuracion de la planta de personal, que le permitid a 98 personas vincularse de
manera directa con la Entidad. o

En 2022 la Entidad inicio el proceso de convalidacion y actualizacion de Tablas de
Retencion Documental fisicas y electronicas ante el Archivo General de la Nacion.







< RENDICION i M

DE CUENTAS

¢ CajaHonor

V/CENc,Az()'ﬁ’ Cumplimiento al 100 % del Plan de Gestion Ambiental.

Se realizaron campanas, tips y capacitaciones orientadas a fortalecer la conciencia
ambiental, frente al consumo racional de servicios y el cuidado del medio ambiente.

Se realiz6 la separacion en la fuente de los residuos aprovechables y no aprovechables
y se entregaron a proveedores especializados en el manejo.

Se continud con la cldusula ambiental en contratos con proveedores.

Se elaboré y aprobo el Informe de Gestiéon y Sostenibilidad con estandares GRI por
parte de la Junta Directiva.

Se enviaron los Informes de Gestion Ambiental al GSED.

Se brindé acompafnamiento social a los beneficiarios del Fondo de Solidaridad.

Se ejecutd la campana “Cuanto espacio hay en su corazén”; visitas a los afiliados
privados de |a libertad. Se entregaron 250 kits de aseo, donados por los funcionarios.
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